市政服务领域公共服务事项清单

	服务名称
	服务内容
	服务依据
	服务方式
	服务类别
	承办机构

	法规政策
	城市道路和城市桥梁维护法规政策和相关规定
	《中华人民共和国政府信息公开条例》的相关规定
	主动服务
	咨询查询
	常州市市政工程管理中心

	供水水质公开
	城乡供水主管部门按规定每半年公布一次城乡供水水质情况
	《江苏省城乡供水管理条例》
	主动服务
	咨询查询

宣传培训
	常州市住房和城乡建设局


公共服务事项办事指南
（主动服务）
	服务名称
	法规政策

	服务领域
	主动公开城市道路和城市桥梁维护法规政策和相关规定

	服务类别
	咨询查询

	服务方式
	主动服务

	服务对象
	公民、法人及其他组织

	办理依据
	《中华人民共和国政府信息公开条例》的相关规定

	办理条件
	无

	收费依据
及标准
	不收费

	办理流程及流程图
	无

	办理时限
	法定时限
	无

	
	承诺时限
	及时

	办理时间
	上午9:00-11:30，下午13:00-17:00（工作日）

	承办机构
	常州市市政工程管理中心

	办理地点
	常州市钟楼区勤业路188号

	咨询方式
	0519-88029217

	监督投诉方式
	0519-12345

	在线办理网址
	无


	备  注  
	无


公共服务事项办事指南
（主动服务）
	服务名称
	供水水质公开

	服务领域
	按规定每半年向社会主动公开供水水质情况

	服务类别
	咨询查询、宣传培训

	服务方式
	主动服务

	服务对象
	公民、法人及其他组织

	办理依据
	《江苏省城乡供水管理条例》要求“城乡供水主管部门每半年公布一次城乡供水水质情况。”

	办理条件
	无

	收费依据
及标准
	不收费

	办理流程及流程图
	无

	办理时限
	法定时限
	无

	
	承诺时限
	及时

	办理时间
	无（主动事项）

	承办机构
	常州市住房和城乡建设局公用事业处

	办理地点
	常州市行政中心2B218

	咨询方式
	0519-85682078

	监督投诉方式
	0519-85682078

	在线办理网址
	无

	备  注  
	无
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