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22.00 22

江苏省省级项目支出绩效自评价情况表

二、评价情况

2020年9月，市统计局印发《常州市统计局部门预算绩效管理实施办法》。成立由预算绩效管理领导小组、归口职能
部门、预算责任单元构成的三级预算管理体系，全面实施预算绩效管理。2022年对《办法》进行了修订。2023年2
月，按照《办法》规定，预算绩效管理领导小组对2022年常州市民调工作履职业绩、履职效果、内控管理等方面的
绩效情况进行客观、公正的分析。
常州市社情民意调查与评价中心2022年项目支出绩效评价结果为“优”。预算执行率100%，内控制度健全，资金使
用合规，主要统计调查任务、统计服务工作都已按时、保质完成。

三、项目绩效

2022年民调中心共完成各类调查项目20个，其中公益性调查11个，部门委托调查9个。完成调查成功样本近3万个，
撰写调查分析报告15篇、经济信息20篇。
1、服务大局，聚焦党委政府中心工作。民调中心紧贴我市经济社会发展大局，围绕全市年度重点工作，通过精选一
些公益性调查项目，向党委政府客观反映当前我市经济运行发展情况。如组织开展的《2022年工业企业新年开工情
况调查》、《2022年规上工业企业复工复产情况快速调查》、《江苏市场主体生存环境及政策获得感调查》、《常
州市高新技术企业科研投入与绩效情况调查》、《2022年常州市武进区批零业法人单位经营状况调查》等，为党委
政府准确把脉新冠疫情对我市各类市场主体生产经营的影响程度，更好地推动全市经济健康稳定发展，辅助领导科
学决策提供了有益的参考依据。
2、服务民生，聚焦群众关注关心问题。针对群众关注关心的民生实事工程，民调中心通过精心组织开展相应的公益
性调查，从而起到正面引导、宣传政府出台的政策措施等作用。如《常州市“打造六个高品质生活”公众信心电话
调查》、《2022年常州市乡村学校发展情况调查》、《常州市青年群体就业观及工作满意度调查》、《2022年常州
市居民购房意愿调查》等。通过调查基本掌握了目前市民对“强富美高”新常州建设的信心程度、城乡教育资源存
在的差距和乡村教育的发展优势以及当前房地产市场背景下我市居民的置业心态与逻辑，并为各级党委政府更好解
决民生问题征集到了相关的意见建议。
3、服务部门，聚焦政府管理效能提升。民调中心围绕列入常州市、辖市区年度重点责任考核的工作，主动与市、区
党委政府相关职能部门加强沟通联系，认真组织开展第三方委托调查评价项目，为相关市级部门对辖市区板块、辖
市区对镇街道的年度工作责任考核提供了第三方客观公正的评价。结合调查征集到的意见建议，为市、区两级职能
部门完善管理、改进服务、提升效能提供了详实客观的依据。
4、严控调查质量，优化电话号码资源。一是严格遵守《江苏省社情民意计算机辅助电话调查管理规范》。将调查工
作质量管控落细落实到民调项目组织实施的全过程、各环节，确保出具的每份调查报告数出有据、客观真实、事后
可查。二是强化内部管理。进一步优化民调岗位设置，明确岗位职责，细化工作要求，切实做到管理岗和操作岗相
分离，真正做到以制度管人管事。三是优化话务资源。及时更新维护电话号码样本库，建立了全市超过150万个手机
号码库，缩短了计算机自动分配有效电话号码的时间，提高了电话调查的成功率。
5、加强学习培训，提升民调队伍素质。民调中心除积极参加市统计局组织的政治理论、统计业务、统计法治等各类
学习培训外，还与12345政府公共服务平台联合组织开展电话访问员调查专业知识和服务技能培训。组织对民调中心
现有管理人员系统学习调查方案和调查问卷设计、抽样调查样本误差控制、满意度调查指数的编制及电话调查系统
应用等民调专业知识，注重对民调项目的策划、实施、调查质量督导、数据汇总分析、调查报告撰写等实务操作方
面的培训，努力打造一支工作作风过硬、专业素质高强、服务水平优良的民调队伍。
6、新建电话访问室，增强网络数据安全。民调中心为长期稳定开展电话调查，决定由借用“12345”电话访问平台
和场地改为新建自身专用的“12340”电话访问平台和访问室。及时制定相关新建方案，协调落实电话调查工作场
地，开展电话调查软硬件及网络系统技术论证。11月底顺利完成了“12340”电话访问平台和电话访问室的新建工作
。共设置了16个电话访问座席，且访问终端软硬件和操作系统全部实现国产化，有效增强了电话调查系统的网络数
据安全。

常州市高质量发展社会公众满意度评价调查等六项公益性调查

支出金额（万元）：

项目自评情况

一、项目概况

民调中心以市民关注的热点话题、社会生活中的民生内容作为调查内容，提供真实、客观、科学的数据信息和全面
、深入的评价解读，从居民消费、民生幸福、社会经济以及企业经营现状等方面设立调查项目。



一级指标 二级指标 三级指标

立项依据充分性 充分 达成预期目标 2 2

立项程序规范性 规范 达成预期目标 2 2

绩效目标合理性 合理 达成预期目标 2 2

绩效指标明确性 明确 达成预期目标 2 2

预算编制科学性 科学 达成预期目标 2 2

资金分配合理性 合理 达成预期目标 2 2

资金到位率 100% 达成预期目标 3 3

资金使用合规性 合规 达成预期目标 4 4

预算执行率 ＝100% 100.00% 3 3

管理制度健全性 健全 达成预期目标 2 2

制度执行有效性 有效 达成预期目标 6 6

数量指标 开展调查数量 ≥6个 11.00个 10 10

质量指标 数据真实可靠 真实可靠 达成预期目标 10 10

时效指标 调查项目按期完成 及时 达成预期目标 5 5

成本指标 单位成本 不超过单位成本预算数 达成预期目标 5 5

效益 社会效益
主要数据产品未受到质

疑，未产生不良影响
科学合理 达成预期目标 30 30

满意度 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥90% 95.00% 10 10

总计 100

评价指标
得分

过程

产出

年初指标值 实际完成值 权重

决策

项目立项

绩效目标

资金投入

资金管理
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